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INTRODUCAO

A Gestao de Risco, como pratica da boa governanca, ¢ uma prerrogativa mundial
(POWER, 2009). E os Planos de Gestdo de Risco, como ferramenta, devem refletir o
aprimoramento de processos decisorios em contextos de incerteza, de modo a maximizar
beneficios e minimizar custos para a sociedade (HILL, 2006). Adicionalmente, o atendimento
no servigco publico tem como objetivo transformar e beneficiar o relacionamento entre o
governo, neste caso a UFGD, e o cidaddo, assim como manter a melhoria continua na

qualidade da prestagao dos servigos de atendimento sem perder o foco no interesse publico.

A Gestao Publica contemporanea tem testado teorias, metodologias aplicadas a outras
organizagdes de fins privados com as devidas adaptagdes a realidade publica (BRASIL,
2017). O gerenciamento de riscos ¢ um elemento essencial para a boa governanga, pois
contribui para reduzir as incertezas que envolvem a defini¢cdo da estratégia e dos objetivos das
organizagdes publicas e, por conseguinte, o alcance de resultados em beneficio da sociedade
(BRASIL, 2018). Para a constru¢dao do processo de Gerenciamento de Riscos Iminentes, é
necessario a organizagao dos processos, a analise de prioridades, o planejamento institucional

€ o monitoramento das ameagas ao projeto institucional construidos para o sucesso

organizacional da UFGD.

A qualidade da gestdo publica, alvo dos servidores, portanto inerente aos gestores e
demais trabalhadores do publico, assumindo a condigdo de prestadores de servigo de
atendimento, ¢ fator decisivo para o desenvolvimento social e economico (BRASIL, 2018).
Este processo de constru¢do para o Gerenciamento dos Riscos deve proporcionar, por meio de
técnicas administrativas validadas, o tratamento adequado dos riscos e o desenvolvimento da
UFGD, publica e gratuita, no cendrio administrativo para o ensino, pesquisa € extensdao de
forma indissociavel, minimizando os efeitos dos danos acidentais aos projetos, as pessoas, ao

meio ambiente e a imagem da UFGD.

O gerenciamento de riscos ¢ um elemento essencial para a boa governanga, pois
contribui para reduzir as incertezas que envolvem a definicdo da estratégia e dos objetivos das
organizacdes publicas e, por conseguinte, o alcance de resultados em beneficio da sociedade
(BRASIL, 2018). A busca de resultados efetivos aos cidaddos, como objeto essencial no
processo de gerenciar, ¢ o proposito da promocgao da Gestao de Integridade, a Avaliacao de

Riscos e o incremento de Controles Internos deve ser prerrogativa no desenvolvimento do
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Gerenciamento do Servigo Publico, de modo que esta programagdao, definida no
planejamento, seja cumprida e certificada na atividade fim, dentro dos parametros

pré-definidos e em conformidade com a legislagao.

O risco, no contexto administrativo, pode ser definido como sendo a “Probabilidade
de ocorréncia de eventos associados a perda ou um efeito adverso que impacta negativamente
a capacidade da Organizacdo em alcangar os objetivos estabelecidos, sejam eles operacionais
ou estratégicos.” (PARDINI, 2019). Neste documento ¢ adotada a definicdo de risco como
incertezas quantificadas, ou seja, evento incerto que, em caso de ocorréncia, pode trazer um
resultado positivo ou negativo aos objetos de gestdo em consondncia com o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI)! da UFGD (BRASIL, 2018b).

A gestdo de riscos, como definida no Decreto 9.203/2017, ¢ um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administragdo, que contempla
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizacao, destinado a fornecer seguranga razodvel quanto a realizacao de seus objetivos
(Art. 2° 1IV). Nesta concepcdo, para a avaliagdo sdo planejados caminhos de
contingenciamento de modo a a¢do acontecer ou ndo, se 0 impacto € positivo ou negativo e os

elementos ou propriedades do Risco

1. Incerto. Ex. Equipe mobilizada até a data de entrega;
2. Futuro (ainda ndo aconteceu). Ex. Custos ndo previstos;

3. Impacto. Ex. Se o projeto ndo tiver custos, a falta de recurso, entre outros.

A andlise de ambiente e a estipulacdo dos objetivos de modo a identificar os Riscos
Inerentes a atividade desenvolvida, deve prever e promover a avaliagado critica dos eventos de
riscos € a constante mitigagcdo por meio de controles estabelecidos; da constru¢do de resposta
a estes riscos; celeridade e transparéncia de informacdo, comunicagdo € monitoramentos ¢é
em ambiente caracterizado por incertezas, torna-se fundamental. Para a construcdo de um
ambiente harmonioso, o planejamento ¢ determinante para atingir este cenario. Neste
contexto, quais 0os mecanismos de gestdo de risco e integridade podem ser implementados na

administracao publica?

A Metodologia de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos ¢ composta

pelas etapas: Andlise de Ambiente e de Fixa¢do de Objetivos; Identificagdo de Eventos de
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Riscos; Avaliagdo de Eventos de Riscos e Controles; Resposta a Riscos; e Informagao,
Comunicac¢ao e Monitoramento. Cabe mencionar ainda que o gerenciamento de riscos para
uma empresa do setor privado ou uma empresa do setor publico segue a mesma estrutura, o

que muda sdo alguns requisitos legais e a natureza do negocio, de resto, sdo semelhantes.

Este plano tem por objetivo apresentar a metodologia de gerenciamento de riscos da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), de forma detalhada e clara quanto aos
Processos de Gestdo de Riscos, previstos junto a Politica de Gestao de Riscos da UFGD,
instituida pela Resolugdo COUNI n°® 112, de 28 de junho de 2018. E, estdo descritas a
aplicabilidade do plano de gerenciamento dos riscos, as responsabilidades, o processo de
gestdao de riscos, os beneficios decorrentes da sua implantacao e, finalmente, as referéncias

normativas e bibliogréficas.

1. APLICABILIDADE E CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo deste plano deve ser realizada de forma gradativa em todas as Unidades
Administrativas e Académicas da UFGD. Os trabalhos devem abranger todas as unidades,
com prazo de cinco anos a contar da publicacdo da matriz de gerenciamento de riscos, em

Boletim de Servigos da Instituicao.

A partir da criagdo da cadeia de valor, exposta no Anexo 2, através do Mapa
estratégico € possivel identificar que os programas (macroprocessos) da organizagdo foram
desdobrados em 18 objetivos estratégicos que precisam incorporar a gestdo de riscos. A
partir destes dados definiu-se a seguinte meta anual para desenvolvimento do projeto devera
estar em consondncia com o plano de priorizagdo de objetivos e metas do PDI atual da

UFGD.

O processo de avaliagdo dos riscos deve ser constante, em caso de reconhecimento de
novos riscos o comité poderd redefinir a priorizagdo, os processos a serem mapeados, de
acordo com as justificativas apresentadas, sempre primando pela constru¢ao coletiva ouvindo

os setores envolvidos.
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2. RESPONSABILIDADES

Para a efetivacdo da gestdo de riscos no ambito da institui¢ao, ficam estabelecidas as

responsabilidades dos diversos agentes envolvidos:
Reitor(a):

e Garantir a continuidade e aperfeicoamento da Politica de Gestdo de Riscos;
Comité de Governanca, Riscos e Controles:

e Elaborar e aprovar o Plano de Gerenciamento de Riscos;

e Realizar a Gestdo do Plano de Gerenciamento de Riscos;

e Definir a prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento dos riscos de acordo

com a matriz estabelecida.
Os gestores de riscos sao responsaveis por:
e Executar as atividades referentes ao monitoramento do risco sob sua responsabilidade;
e Executar os planos de acdo definidos no tratamento do risco sob sua responsabilidade;
e Comunicar as agdes realizadas aos gestores de areas e/ou ao Comité de Gestao de Riscos;

e Executar, como gestor do projeto, acdes definidas no tratamento do risco em que houver
necessidade de envolvimento de mais de um membro, devido a complexidade da

execugdo, levando assim a necessidade de projeto para a agdo.
Servidores:
e Atuar quando demandados como gestores de riscos;

e Participar das oficinas de levantamento dos riscos em processos aos quais o servidor atua

diretamente;

e Identificar, no seu espago de atuagdo, situagdes que envolvem riscos.
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Pro-Reitores, Chefe de Gabinete da Reitoria, Diretores de Faculdade
e Poderdo sugerir ao CGRC os processos prioritarios para gerenciamento dos riscos;

e Monitorar os riscos mapeados a partir das informacdes fornecidas pelos gestores de

Iiscos;
e Identificar situacdes que envolvem risco;
e Comunicar as agdes realizadas;

e Validar e monitorar a execu¢ao do plano de ag¢do e dos projetos decorrentes da

implementagao da gestao de riscos.

3. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A constru¢cdo de uma metodologia de gestdo de riscos consiste na construgdo de um
fluxo ordenado de acgdes que permitam avaliar o contexto organizacional e identificar,
analisar, avaliar, tratar, monitorar ¢ comunicar os riscos da institui¢ao. Dentro da UFGD foi
desenvolvida uma metodologia baseada na ABNT/ISO 31000 com adaptagdes no processo de
avaliagdo do risco residual, em que se emprega uma técnica trazida pela

PORTARIA-SEGECEX n0.° 9 de 2017 do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2017).

O desenvolvimento de cada fase vincula-se diretamente ao Plano de Desenvolvimento
Institucional. Adicionalmente, as etapas de comunica¢do e monitoramento sao conjuntas, € a
etapa de Tratamento de riscos aglomera os conceitos “Priorizag¢ao dos riscos” e “Defini¢ao de
respostas ao risco” descritos no Art. 10 da Politica da Gestdo de Riscos da UFGD. E, a
estruturacdo metodologica do modelo de gestdo de riscos da UFGD, seguindo as etapas

trazidas pela ISO 31000 (BRAIL, 2009) pode ser visualizada na Figura 1.
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Figura 1. Diagrama do processo de Gestdo de Riscos de acordo com a norma ISO 31000.
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Fonte: Adaptado de ABNT, 2009.

A prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento serd tratada anualmente
pelo Comité de Riscos, Governanca e Controles a partir da utilizagdo dos critérios de impacto
estratégico, impacto orgamentario, percep¢ao de desempenho e frequéncia de ocorréncia. Esta
priorizacdo deve gerar o cronograma de agdo anual da equipe de execucdo do projeto de
implementagdo da gestdo de riscos. Os riscos estratégicos ainda devem ser classificados

como: operacionais, legais, financeiros/orgamentarios; € imagem/reputagdo da instituicao.

Identificacio de Riscos

Esta etapa tem por objetivo produzir uma lista abrangente com a identificagdo dos

eventos de riscos que afetam a realizacao dos objetivos de um processo (CFC, 2017).
Sao elementos para identificagdo de eventos de risco:
a) Descricao do evento: caracterizacdo minuciosa do evento de risco;

b) Categoria dos riscos: avaliagdo de qual dimensdo da organizagdo ¢ afetada pela

ocorréncia do evento de risco;

c) Gestor do risco: servidor responsavel por monitorar ¢ comunicar aos Pro-Reitores,

Coordenadores, Diretores de Unidades Académicas e ao Comité de Governanca, Riscos e
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Controles, questoes referentes ao risco pelo qual ele foi designado, observando
especialmente o que dispde os artigos 12 ¢ 20 da IN n° 01, de 2016'. Para categorizagio
dos riscos os eventos de risco foram classificados em internos ¢ externos, a diferenciacao

dos tipos de risco adotados neste documento podem ser observados na Figura 2.

Figura 2. Lista dos eventos de risco por categoria empregados na estruturagao de
planejamento para a gestdo de Riscos na UFGD.

Tipos de Risco

Infraestrutura

Pessoal

Processo

Interno Conformidade

Comunicagao

Politico

Social
Ambiental

Orcamentario
Externo ¢

Imagem

A identificagdo dos eventos sera realizada em cada processo de trabalho a partir da
utilizacdo de duas técnicas sugeridas pelo Comité das Organizagdes Patrocinadoras, da
Comissao Nacional Sobre Fraudes em Relatorios Financeiros (COSO, do inglés Committee of
Sponsoring Organizations). Neste contexto, na aplicacdo do método aqui proposto, 0s passos

seguidos de acordo com as premissas destacadas sera descrito abaixo:

a. Realizacao de oficinas com os facilitadores:

" Art. 12. A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeigoar os controles internos da
gestdo ¢ da alta administracdo da organizagdo, sem prejuizo das responsabilidades dos gestores dos processos
organizacionais e de programas de governo nos seus respectivos ambitos de atuagao.

Paragrafo unico. Cabe aos demais funcionarios e servidores a responsabilidade pela operacionalizacdo dos
controles internos da gestdo e pela identificagcdo e comunicagdo de deficiéncias as instancias superiores.

Art. 20. Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um agente responsavel formalmente identificado.

§ 1o O agente responsavel pelo gerenciamento de determinado risco deve ser o gestor com al¢ada suficiente para
orientar e acompanhar as agdes de mapeamento, avaliagdo e mitigagdo do risco.
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Essa técnica deve ser utilizada quando a UFGD estiver ainda em um estagio inicial de
gestdo por processos, ou seja, quando seus objetivos operacionais (subprocessos) ainda nao
tiverem sido mapeados, visando a orientacdo dos procedimentos. No entanto ¢ importante
destacar que devera ser realizada anualmente a capacitacdo para habilitagdo de servidores

como gestores de riscos.

b. Analise de fluxo de processo:

Os eventos sdo identificados por meio da andlise das entradas, tarefas,
responsabilidades e saidas que se combinam para formar um processo. Sao considerados os

fatores internos e externos que podem influenciar no alcance dos objetivos do processo.

A constru¢ao da identificacdo dos eventos de riscos se dara em oficinas com os
facilitadores, em que, em uma primeira fase, a equipe tera uma capacitagdo em gestdo de
processos ¢ se construird o fluxo do processo. Em uma segunda etapa, a equipe sera
capacitada em gestdo de riscos e analisard o fluxo do processo com a perspectiva de levantar
os principais eventos de risco deste processo. E, os riscos identificados serdo registrados no

mapa de riscos, conforme Anexo 1, e encaminhados para a fase de andlise.

E importante frisar que a estrutura do mapa de riscos so pode ser alterada pelo Comité
de Governanga, Riscos e Controles, devendo assim, ser utilizada da forma exposta neste plano

e nao podendo ser modificada pelas unidades.

Analise e Avaliacao de Riscos:

A partir da compilagdo dos resultados da fase anterior, parte-se para a andlise e
avaliacdo dos riscos. Esta fase tem por objetivo central descobrir as causas dos eventos de
riscos, entender como sera analisada a probabilidade de ocorréncia deste evento e a

consequéncia para a organizagao.
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Sao componentes da andlise e avaliacao do risco:

Critério de Probabilidade: dados ou elementos que serdo utilizados para o

julgamento da probabilidade de ocorréncia deste evento;

Causas: condi¢des potenciais que podem originar o risco ou que viabilizem a

concretiza¢do de um evento de risco;
Consequeéncias: resultado de um evento de risco que afeta os objetivos;
Probabilidade: chance de ocorréncia de um determinado evento de risco;

Impacto: avaliagdo da magnitude da ocorréncia do evento perante os objetivos

estratégicos da organizagao;

Risco Inerente: pontuacao dada pela multiplicacdo da probabilidade e do impacto a

um evento de risco excluindo-se qualquer mecanismo de controle.

O critério de probabilidade que sera balizador para a avaliagdo da chance de
ocorréncia do evento, as causas que levam a esse evento e as consequéncias caso este evento
se materialize. A partir destas defini¢coes, ¢ possivel iniciar a fase de avaliacao dos riscos, em

que sdo analisadas a probabilidade e o seu impacto.

A metodologia empregada na UFGD sera quali-quantitativa, em que as percepgoes
dos envolvidos no processo serdo convertidas em valores ordinais de 1 a 5, tanto para a
probabilidade quanto para o impacto. A partir disso, serdo realizadas operacdes algébricas
simples como forma de avaliar o nivel de risco do evento e o risco residual gerado apos a

implementagdo de controles.

Para o contexto da UFGD foi escolhida uma escala de cinco pontos para avaliagdo da
probabilidade, em que cada uma possui uma chance de ocorréncia e uma descrigao

diferenciada, conforme exposto na Figura 3.
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Figura 3. Pontuacgdo atribuida para ordenagao da probabilidade de ocorréncia dos eventos

Nivel Descricao Pontuacao
Muito Evento pode ocorrer apenas em circunstancias 1
Baixa excepcionais - Frequéncia observada < 10%

Evento pode ocorrer em algum momento -

Baixa Frequéncia observada > = 10% < 30% 2

Evento deve ocorrer em algum momento -

Moderada Frequéncia observada >=30% < 50% 3

Evento provavelmente ocorra na maioria
Alta das circunstancias - Frequéncia observada 4

>=50% <90%

Evento esperado que ocorra na maioria das

Muito Alta circunstancias - Frequéncia observada >=90% 5

Para a avaliagdo do impacto, definiu-se uma escala de cinco pontos, que pode ser

observada na Figura 4.

Figura 4. Avaliacdo do impacto, descricdo da pontuacdo atribuida para a ordenacdo da
de ocorréncia dos eventos

Nivel Impacto: Pontuacao
Insignificante Nao afeta os objetivos. 1
Pequeno Pouco afeta os objetivos. 2
Médio/moderado Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. 3
Grande Torna improvavel o alcance do objetivo. 4
Critico/Catastrofico Capaz de impedir o alcance do objetivo. 5
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A base da avaliacao € o atendimento dos objetivos estratégicos da organizag¢do. Neste
contexto, se torna imperativo determinar que a adaptagao e/ou modificacao destes quadros de
pontuacdo s6 pode ser realizada pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles devido a
necessidade de uniformizag¢do dos procedimentos de gestdo de riscos em toda a universidade.
Pois, a partir destas duas defini¢des pode-se calcular o Risco Inerente (RI) do evento a partir
da multiplicacdo das pontuagdes da probabilidade e do impacto, conforme representado na

Equacao abaixo:

RI = Probabilidade X Impacto

A equagdo gera um valor numérico que varia de 1 a 25, este deve representar o nivel
de risco do evento. De forma complementar ao desenvolvimento desta metodologia, no
contexto da UFGD, foi estabelecido que os escores de pontuagdo serdo trazidos em Niveis de
Risco, nas Figuras 5, 6 ¢ 7 sdo demonstradas: a equivaléncia entre pontuacgdo e nivel de risco;
a matriz de riscos dos limiares de cada nivel de risco e, a categorizacdo dos niveis de risco,

respectivamente.

Figura 5. Equivaléncia entre a pontuagdo e o enquadramento do evento de risco em um
determinado nivel a partir do céalculo do risco inerente para a classificacio da

ocorréncia
Pontuacio Nivel de Risco
18 a25 Muito Alto
12a17 Alto
7all Médio
4a6 Baixo
la3 Muito Baixo
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Figura 6. Representagdo a partir da matriz de riscos dos limiares de cada nivel de
risco aplicada na UFGD

PROBABILIDADE
NIVEL DE RISCO Muito Baixa | Moderada Muito Alta
Baixa 1 2 3 S
Critico 5 10 15
5
Gra;nde 4 8 12
IMPAC
To 6 9 12 15
Peq;eno 4 6 8 10
Mlnllmo 4 5

Figura 7. Representacdo da categorizag@o dos niveis de risco aplicada na UFGD

PROBABILIDADE

Muito Baixa |Moderadal Alta Muito
Baixa 1 2 3 4 Alta 5

NIiVEL DE RISCO

Critico
5
Grande
4
IMPACTO Me3d1° Médio

Pequeno
2
Minimo
1

Alto

Baixo

E importante ressaltar que o calculo necessario para definir o nivel de risco sera
realizado automaticamente, conforme configuragao do Mapa de Riscos (Anexo 1). Os eventos
de riscos categorizados em Muito Alto, Alto e Médio deverdo passar por mecanismos de
controle na busca da redu¢do de seu risco, ja que o Comité de Governanga, Riscos e Controles
definiu que ndo serd possivel a aceitagdo de riscos nestas categorias em questdo. A

inter-relagdo entre nivel de risco, impacto e probabilidade estd demonstrado na Figura 8.
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Ficando a cargo dos gestores a defini¢do da probabilidade e o impacto dos eventos

identificados de acordo com as Figuras 5 e 8.

Figura 8. Representacdo do quadro de aceitabilidade de Riscos a partir da alocacdo em
possiveis niveis de risco, seu impacto e probabilidade para aplicacdo na UFGD

PROBABILIDADE
NIVEL DE RISCO Muito | Baixa [Moderada| Alta |Muito Alta
Baixa 1 2 3 4 S
Critico
5
Grinde Inaceitavel
IMPACTO Me3d10 Inacelltave
Peq;eno Aceitavel
Minimo
1

Neste processo, utilizando a metodologia de trabalho descrita, todos os eventos
alocados nos estratos Muito Alto, Alto e Médio serdo foco obrigatorio para o tratamento e
mitigacdo para a reducdo da sua chance de ocorréncia (probabilidade) e/ou no impacto de sua
ocorréncia. Para apoiar as decisdes dos gestores estdo descritos abaixo o balizamento

metodoldgico, defini¢des, orientacdes e fases de execugao.
Tratamento de Risco:

O tratamento dos riscos compreende a fase de levantamento de potenciais mecanismos
de controle que podem reduzir o risco inerente deste evento. No contexto do tratamento dos

riscos, quatro estratégias podem ser levantadas:

Aceitar: a entidade decide ndo atuar em relagdo ao risco. A sua probabilidade e
impacto sdo tdo baixos que ndo justificam a criagdo de controles para mitigagdo, ou os
controles existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias. E geralmente uma acao

escolhida para riscos com impacto e probabilidade baixos ou muito baixos;

Mitigar: o 6rgdo/entidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou impacto do

risco, tornando-o menor ou mesmo removendo-o da lista dos principais riscos;
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Transferir: o risco possui probabilidade e impacto tdo altos que a organizagdo nao
pode suportar e decide transferi-los a outra entidade. Por exemplo, um 6rgao publico decide
contratar um seguro de acidentes para certos empregados que exercem atividades muito

perigosas — ele transfere o seu risco de sinistro para uma outra entidade.

Evitar: levar a chance de ocorréncia ou o impacto do evento para zero. No contexto

pratico seria extinguir a atividade/processo analisado em questao.

Nao ¢ muito comum que 6rgdos publicos utilizem a estratégia de evitar o risco em
determinadas situacdes, uma vez que o mais importante ndo ¢ o resultado financeiro (relacao

custo x beneficio), mas sim a prestacao do servico a coletividade

No caso presente, a UFGD deverad adotar a seguinte forma de tratamento para cada

nivel de risco a ser homologado pelo Comité de Governanga de Gestdo de Riscos:

Risco Muito Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo

menos.
Risco Alto: deve ser mitigado até o risco residual chegar ao nivel médio pelo menos.

Risco Médio: caso seja possivel, devem ser estabelecidas atividades de controle
mitigadoras. Se o impacto do evento for critico, planos de contingéncia sdo extremamente

recomendaveis.

Risco Baixo: caso seja possivel, podem ser estabelecidas atividades de controle
mitigadoras. Se o impacto do evento for grande ou critico, planos de contingéncia sdo

extremamente recomendaveis.

Risco Muito Baixo: caso seja possivel, podem ser estabelecidas atividades de controle
mitigadoras. O gestor pode escolher aceitar o risco muito baixo, pois a sua probabilidade e
impacto sao tdo baixos que ndo justificam a criagdo de controles para mitigagdo, ou os

controles existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias.

No contexto organizacional da UFGD, a aplicacdo de estratégias de transferéncia ou
de evitar devem ser tratadas como excecodes e avaliadas individualmente pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles, ja que estas estratégias pressupdem a transferéncia de

responsabilidade (estratégia de transferir) ou a descontinuidade de acdes (estratégia de evitar).
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Os mecanismos de controle sdo agdes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela
administracdo para mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos (COSO, 2013). Existem
basicamente dois tipos de mecanismos de controle: atividades de controle mitigadoras e
planos de contingéncias. Enquanto aqueles visam diminuir a probabilidade de ocorréncia dos
eventos de risco, estes tendem a minimizar o impacto caso esses eventos venham a se

materializar.

A partir da definicdo da estratégia, a equipe de execugdo, junto aos responsaveis do
processo, devem avaliar os mecanismos de controle ja existentes e quais novos controles

podem ser incorporados.

Dada a ocorréncia de novos mecanismos de controle, faz-se necessaria a criacao de
um setor na Universidade, vinculado diretamente a Alta Administragdo, para gerenciar cada
plano de acdo trazido pela implementagdao deste mecanismo. Caso seja uma agao simples, o
gestor do risco sera responsavel por implantar a acdo individualmente. Caso requeira a
participacdo de dois ou mais entes, serd necessdria a criacdo de uma equipe de projeto que

utilizara metodologias especificas de gestao.

Caso a equipe de execucdo do projeto de riscos e os executores do processo percebam
um elevado impacto na ocorréncia de determinado evento de risco, € recomendavel a criacao
de um plano de contingéncia que abrangera todas as acdes que devem ser tomadas para

reduzir este impacto caso o risco efetive-se e transforme-se em problema para a organizagao.

A partir das defini¢des dos mecanismos de controle, faz-se necessario a avaliacdo do
risco residual. O risco residual serda avaliado com base no Roteiro de Auditoria do TCU de
Maio de 2017, que preconiza uma avaliacao baseada em nivel de confianga, em que quanto
maior a confiabilidade dos mecanismos de controle elencados para este evento, menor o risco
residual (RR) do risco. Este calculo ¢ demonstrado pela Equagdo 2, e os niveis de confianga

pela Tabela 6.

Com isto, ¢ mister destacar que os riscos elencados como Alto e Muito Alto precisam

ter mecanismos de controle suficientes para que o risco residual seja pelo menos médio.

Caso seja necessaria, a criagdo de novos mecanismos de controle a avaliagdo do risco

residual so se dard no novo ciclo de monitoramento.
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Figura 9. Representacao dos Niveis de Confianga Atribuido as Atividades de Controle
pelo Tribunal de Contas da Uniao

Niveis de Confianca Atribuido as Atividades de Controle:

Nivel de

Controle Caracteristica dos Controles
Confianga

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal

Inexistente . C . 0%
implementados, isto ¢, nao funcionais.

Controles tém abordagens especificas, tendem a ser

aplicados caso a caso, a responsabilidade ¢ individual,
Fraco . 20%
havendo elevado grau de confianca no conhecimento das

pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do

risco, mas nao contemplam todos os aspectos relevantes do
Mediano . . in 40%
risco devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas

utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatorio | adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, 60%

mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a
Forte "melhor pratica", mitigando todos os aspectos relevantes 80%

do risco.

Fonte: TCU, 2017.

Assim como na defini¢ao do risco inerente, nenhum calculo necessita ser realizado
pelo gestor para definir o risco residual. O préprio Mapa de Riscos (Anexo 1) ja estd
configurado para realizar esses calculos, bastando, para isso, ser definido pelo gestor o nivel

de confian¢a dos mecanismos de controle estabelecidos.
Monitoramento e Analise Critica:

O monitoramento e andlise critica permitem a avalia¢do e revisdo continua dos riscos

elencados e a posterior tomada de decisdo a partir dos dados repassados.
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Neste contexto, os gestores do risco possuem o papel de monitorar os riscos €
desenvolver relatorios semestrais das ocorréncias dos riscos € da qualidade dos mecanismos

de controle adotados.

Os Pro-Reitores, Chefe de Gabinete da Reitoria e Diretores de Unidades Académicas
tem como fungdo agregar as informacdes de todos os gestores de riscos avaliando a execugao
dos projetos e dos planos de a¢do e compilando um relatorio semestral a ser repassado para o

Comité de Governanga, Riscos e Controles.

Nos casos de riscos alto e muito alto este ciclo de monitoramento ocorre
trimestralmente, riscos médios, semestralmente, € baixos e muito baixos o ciclo ocorre
anualmente concomitante a revisdo anual do processo para a avaliacdo de novos eventos de

risco.
Comunicacao e Consulta:

Com relacdo a comunicacdo e consulta tem-se a necessidade da incorporagdo da rotina
de trabalho dos servidores a gestao de riscos. Com isto, ndo so os gestores de riscos, mas toda
a comunidade tem como fungao reportar, caso venha a perceber, novos eventos de riscos que

podem impactar no processo € nos objetivos estratégicos da instituicdo.

Esta comunicagdo pode ser realizada tanto aos gestores dos riscos quanto aos
Pro-Reitores, Chefe de Gabinete da Reitoria e Diretores Unidades Académicas, que possuem
como fungdo detalhar este evento no mapa de riscos e reportar ao Comité de Governanga,

Riscos e Controles.

4. BENEFICIOS DECORRENTES DA IMPLANTACAO DO PLANO DE
GESTAO DE RISCO

A gestdao de riscos ndo ¢ uma atividade autonoma separada das principais atividades e
processos da organizacdo. Ela faz parte das responsabilidades da administracdo e ¢ parte
integrante de todos os processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e

todos os processos de gestao de projetos e gestdo de mudangas (BRASIL, 2009).
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A recomendacao principal € que os gestores a encarem ndo como um fim, mas como
um meio para alcangar seus objetivos. Sao varios os beneficios decorrentes da implantagao

deste plano de gestdo de riscos, dentre os quais, pode-se citar:
1. Priorizagdo dos principais macroprocessos da universidade

ii. Criagdo de um banco de dados com os eventos que podem influenciar no alcance dos

objetivos da universidade
iii. Registro dos mecanismos de controle referentes a cada um dos eventos identificados
iv. Visualizacdo dos riscos que exigem maior aten¢do por parte dos gestores

v. Compreensdo de como as unidades estratégicas estdo auxiliando a gestdo no alcance de

sua missao
vi. Padronizac¢do na gestdo de riscos em toda a organizacao
vii. Aperfeicoamento da gestao por processo

viii. Fortalecimento da governanga corporativa

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de riscos € um processo dindmico, continuo e essencial para a boa
governanga de qualquer organizagdo. Além disso, ela auxilia sobremaneira na tomada de
decisdes e ¢ recomendavel que todas as organizagdes tenham um controle estratégico bem
estruturado e competente, capaz de gerir os seus diversos indicadores de desempenho e
qualidade. A defini¢do de um plano com procedimentos para a gestdo dos riscos possibilita

diagnosticar, priorizar, monitorar e gerir as possiveis ameacas aos objetivos estratégicos.

Os casos omissos e/ou nao previstos neste plano de gestdo devem ser encaminhados a
reitoria, para deliberacio no Comité de Governanca, Riscos e Controles, avaliagdo e

proposicdes de ajustes.
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REFERENCIAS NORMATIVAS

e Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n.o 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre

controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal;

e Resolucdo COUNI n° 112, de 28 de junho de 2018 que institui a Politica de Gestao de
Riscos da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD;

e Portaria COUNI da UFGD N° 358 de 10 de maio de 2017, dispde sobre o Comité de

Governanga, Riscos e Controles.
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Anexo 1 — Mapa de Riscos

Planilha
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Anexo 2 — Mapa estratégico/Cadeia de valor

MAPA ESTRA_TEGICO
UFGD Snigrsidags Federal

Gerar, construir, sistematizar, inovar ¢ socializar conhecimentos, saberes e valores, por
meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais e cidadaos
capazes de transformar a sociedade no sentido de promover desenvolvimento sustentavel
com democracia e justica social.

Ser uma instituicdo reconhecida pelo piublico académico, nacional e
internacionalmente, pela exceléncia na produgao do conhecimento,
promovendo o desenvolvimento sustentavel para a comunidade regional.

VALORES Democracia, Educagéo, Qualidade, Etica, Transparéncia, Tecnologia e Sustentabilidade.

SOCIEDADE E Desenvolver uma comunicacio efetiva da UFGD
Ofertar cursos de exceléncia & comunidade. Ampliar acesso 4 educagéo superior, com a comunidade académica e os diferentes

RESULTADOS setores da sociedade.

Desenvolver uma gestao universitaria - . Promover a sustentabilidade, de
transparente, efetiva e alinhada a estratégia Pl o PLESS Bshipenal 0 forma participativa e considerando
& " UFGD. 3 S i
institucional. a insergao regional da UFGD.

Disseminar uma cultura
ética de sustentabilidade.

Amp liar 0 envolvimento da comunidade Promover a cultura como agao estratégica que
PROCESSOS académica e do piblico externo nas atividades credibiliza a UFGD como instituicio referéncia
INTERNOS de ensino, pesquisa e extensao. regional, nacional e internacionalmente.

Promover atividades de ensino pesquisa e
extensao na drea de Assisténcia Estudantil.

Fortalecer o papel da UFGD como Fortalecer a articulagéo da Aperfeigoar os regimentos,
referéncia em extenséo regional, extensao e cultura com o ensino e regulamentos e procedimentos
nacional e internacional. a pesquisa. administrativos institucionais.

Fortalecer os Programas da
Assisténcia Estudantil.
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2 2 Promover pesquisas, empresas de base Intensificar a produgio cientifica, tecnologica e
APRENDIZADO E G:jﬁnt:;gg:i:t:m?a:::::}Er;gnnms tecnolégica e processos de inovagao de forma de inovacéo qualificada no dmbito regional,
CRESCIMENTO o ) multidisciplinar. nacional e internacional.

Otimizar a captacao e o uso de recursos
FINANCEIRO orgamentarios e financeiros.

Fonte: https://portal.ufgd.edu.br/noticias/ufgd-define-os-objetivos-estrategicos-para-os-proximos-5-anos
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